
¿Cómo uso la 
aplicación móvil?
Guía rápida



Desde aquí puedes controlar la activación y
desactivación de tu alarma.
Cada color representa un estado: el color verde significa
que tu alarma esta desactivada, el color rojo que tu alarma 
está activada y el amarillo que esta activada pero puedes 
moverte dentro de tu hogar sin problemas.

La siguiente pantalla indica que 
existen zonas abiertas,

por ejemplo, una ventana o
puerta, en consecuencia no

permite activar tu alarma.
Para hacerlo, puedes elegir la opción 
inhibir zona en la pantalla de zonas.

La siguiente pantalla, indica cuando 
una alarma se ha disparado.

Pantalla de
CONTROL

Presiona para activar la alarma 
cuando no hay nadie en la casa

¨Hay zonas abiertas¨

La aplicación enviará
notificaciones push a todos
los teléfonos que integran
el sistema de alarma.

Es posible además recibir las
notificaciones en un Smart Whatch

Presiona para activar la alarma 
cuando te encuentras en la casa

“En alarma”

   A partir de la version 1.7.0
de panel y la versión 2.5.0 de 
comunicador se visualizará 
de la siguiente manera. 
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Pantalla de 
ESTADO
DEL SISTEMA

Garnet Control Pro brinda una rápida 
visualización de la información relevante 
con estados en tiempo real. 

La aplicación permite ver desde un “home”:   

Estado de batería.
Red Eléctrica.
Estado de Red WiFi.
Estado de conexión de datos.

Desde esta pantalla puedes ver todo el listado 
de los diferentes eventos de la alarma.
Todos estos eventos se enviarán en tiempo 
real en forma de notificación, pero también 
pueden visualizarse en la siguiente pantalla
en forma de historial. 

Pantalla de
ÚLTIMOS EVENTOS

Acceso directo a los últimos
100 eventos con fecha y hora.

Últimos 4 eventos con información 
de video verificación en caso de 
alarma y minutos transcurridos 
desde la generación del suceso.
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Con Garnet Control Pro es posible enlazar 
apps de cámaras ya instaladas

Integración de
CÁMARAS

Presiona para
agregar cámaras 

Garnet Contro PRO permite un acceso directo a 
aplicaciones de terceros.

Enlazar
APP DE CÁMARAS

Seleciona la app de sistema 
de video a utilizar y enlace 
sus cámaras.



Evento de 
ALARMA
Desde esta pantalla puedes ver cuando
una zona de la alarma se dispara.

La aplicación Garnet Control Pro
enviará una notificación instantánea
a todos los teléfonos de la comunidad. 

Pantalla de
ZONAS

Desde aquí puedes controlar las diferentes zonas.
Cada zona corresponde a un sensor ya sea de
movimiento, magnético para puertas y ventanas,
de humo o rotura de vidrios.

Puedes anular zonas cuando sea necesario
presionando Inhibir.
Las inhibiciones de zonas se restablecen una vez
que el panel haya sido desactivado.

Los Íconos tendrán diferente color según el estado:
Blanco: Zona cerrada.
Amarillo: Zona abierta.
Verde: Zona Inhibida.
Rojo: Zona en alarma.

Puedes personalizar cada zona con un 
ícono y un nombre que la represente
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Desde esta pantalla puedes iniciar una cuenta 
regresiva que permite determinar un tiempo 
límite para ingresar a un lugar seguro.
Si no es presionado el botón ¨LLEGUÉ¨ 
se generará un evento de pánico.

Presiona el botón que corresponde 
al tiempo en que llegarás a tu hogar

Presiona el botón verde 
si llegaste a tu hogar 

Presiona el botón gris 
si todavía no llegaste

Pantalla de aviso
DE LLEGADA

Desde esta pantalla puedes generar 
rápidamente un aviso específico para que 
los destinatarios de eventos sean notificados 
de que ha ocurrido una emergencia.

Pantalla de
EMERGENCIAS

Presiona para generar una
emergencia de pánico

Presiona para generar una
emergencia médica

Presiona para generar un
aviso por incendio
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Pantalla de
SIRENA

Desde aquí puedes encender o apagar 
la sirena de la alarma.

El disparo de sirena sólo es
disuasivo, con lo cual no genera 

ningún reporte de aviso al 
centro de monitoreo.
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Mientras el usuario se encuentra fuera de 
casa, podrá pulsar cualquiera de las tres 
emergencias y generar un evento con 
geolocalización, de esta manera el grupo 
familiar o la estación de monitoreo sabrá 
rápidamente donde está ocurriendo la
emergencia mostrando el punto geolocalizado 
en la aplicación de mapas del teléfono.

Evento de 
GEOLOCALIZACIÓN

Acceso directo a la geolocalización.



Desde esta pantalla puedes controlar en forma 
manual el encendido y apagado de dispositivos que 
estén conectados a las salidas Salidas Inteligentes 
(PGM). Por ejemplo encender o apagar luces, abrir o 
cerrar portones automáticos, el riego del Jardin, 
electrodomésticos entre otras cosas. 

Pantalla de salidas
INTELIGENTES

Desde aquí puedes programar todas las salidas 
inteligentes que tienes en tu hogar para que se 

enciendan o se apaguen según día y hora.

Deslizar el botón para activar

Definir un nombre para 
la automatización

Presionar el botón       para
agregar una automatización

Pantalla de
AUTOMATIZACIÓN

Enciende o apaga la salida inteligente.Enciende o apaga la salida inteligente.

Activa mediante un tiempo 
la salida inteligente

Puedes editar cada salida inteligente 
eligiendo un ícono y un nombre para 
representarla.

Elegir la acción a realizar
y la salida inteligente.

Elegir el día y la hora en 
la que se quiere activar
la automatización.
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Desde esta pantalla puedes personalizar 
tu propia comunidad eligiendo con quién 
interactuar.

Comparte con otras personas funciones
del panel de alarma. 

Puedes agregar hasta 20 usuarios principales 
con control total y 200 usuarios secundarios 
con atributos programables.

Luego completas los datos 
solicitados del usuario y 
elige un avatar o imagen 
que lo represente.

Pantalla de
COMUNIDAD

Los usuarios Principales, reciben los eventos de
tu alarma, pero pueden además controlarlo
como lo haces tú. 

Presiona el botón       para agregar un nuevo usuario

Usuario de Panel, asigna una
identificación a tus usuarios de teclado

y/o llaveros dentro de la aplicación. 

Si quieres invitar a un nuevo usuario con menos
permisos selecciona la pestaña Secundarios. 

Puedes editar los datos de los usuarios cuantas
veces quieras como así también eliminarlos.

Usuario de la comunidad: Asigna un número 
de usuario de teclado y/o llavero a un usuario 

existente dentro de la comunidad

Esta imagen se visualizará 
en la lista de eventos
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Es muy sencillo, una vez que se descargue la app nuevamente 
tiene la opción de ingresar con su e-mail y contraseña 
creada anteriormente. 

¿Cómo ingreso a mi cuenta si he
desinstalado por error la app o tengo 
un nuevo dispositivo móvil?

Otro método posible es ingresar a la web de login 
web.garnetcontrol.app y presionar el botón “olvide 
contraseña” podrá cambiarla y así se cerrará la 
sesión abierta en su dispositivo móvil.

Desde cualquier navegador web se podrá
ingresar a web.garnetcontrol.app e ingresar 

con su usuario y contraseña.
Una vez que la sesión esta iniciada, desde la 
sección “mi cuenta” podrá cerrar la sesión 

iniciada en su teléfono extraviado. 

¿Qué sucede si pierdo el
celular o me lo roban?

Medidas de
SEGURIDAD
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Seguridad y 
Compatibilidades

Las comunicaciones que Garnet Control Pro están respaldadas 
por los más modernos y confiables estándares de seguridad 
informática que involucran una infraestructura de clave pública 
y criptografía de última generación. 

Para Paneles Garnet a partir de la versión 3.3 o superior 
habilitará todas las funciones descriptas anteriormente. 
Si Garnet Control Pro es usado en Paneles
DSC (Power Series) solo funcionará:

Control de particiones en armado presente y ausente.
Estado de zonas e inhibición de las mismas.


